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ЦЕЛЬ	ИССЛЕДОВАНИЯ	

ОЦЕНКА	 УРОВНЯ	 ОТКРЫТОСТИ	 ФЕДЕРАЛЬНЫХ	 ОРГАНОВ	 ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ	
ВЛАСТИ	(ФОИВ)	

	

ЗАДАЧИ	ИССЛЕДОВАНИЯ	

Ø  ОЦЕНКА	 ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТИ	 ЦЕЛЕВЫХ	 ГРУПП	 В	 ПОЛУЧЕНИИ	
ИНФОРМАЦИИ	О	ФОИВ	

Ø  ОЦЕНКА	ФАКТИЧЕСКОЙ	ИНФОРМИРОВАННОСТИ	О	ДЕЯТЕЛЬНОСТИ	ФОИВ	

Ø  ОЦЕНКА	РЕАЛИЗАЦИИ	ПРИНЦИПОВ	И	МЕХАНИЗМОВ	ОТКРЫТОСТИ	ФОИВ	

Ø  ФОРМИРОВАНИЕ	 ДОЛГОСРОЧНОЙ	 МЕТОДИКИ	 МОНИТОРИНГА	 И	 ОЦЕНКИ	
УРОВНЯ	ОТКРЫТОСТИ	ФОИВ	
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ЦЕЛЕВЫЕ	АУДИТОРИИ	

НАСЕЛЕНИЕ	
	1	200	ЧЕЛ.	В	КАЖДОМ	ИЗ	27	ОПРОСОВ		

(1	ОПРОС	ПО	КАЖДОМУ	ФОИВ).	
В	ОСНОВЕ	ВЫБОРКИ		
4	КРИТЕРИЯ	ОТБОРА:		

ПОЛ,	ВОЗРАСТ,	ОБРАЗОВАНИЕ	И	ТИП	
НАСЕЛЕННОГО	ПУНКТА.	
MAX.	ОШИБКА	=	3,9%.	

ОПРОСЫ	–	ОБЩЕРОССИЙСКИЕ*,	
РЕПРЕЗЕНТАТИВНЫЕ.	

(*)	МИНКАВКАЗ:	ЖИТЕЛИ	СКФО;	
МИНВОСТОКРАЗВИТИЯ:	ЖИТЕЛИ	ДВФО;	

РОСАВТОДОР:	АВТОВЛАДЕЛЬЦЫ;	
МИНСЕЛЬХОЗ:	СЕЛЬСКОЕ	НАСЕЛЕНИЕ;	

МИНОБРНАУКИ:	УЧАЩИЕСЯ	И	РОДИТЕЛИ	
УЧАЩИХСЯ.	

32	400	ЧЕЛ.	

ЭКСПЕРТЫ	ПРЕДСТАВЛЯЛИ	СЛЕДУЮЩИЕ	
ГРУППЫ:		

НАУЧНЫЕ	ОРГАНИЗАЦИИ,	ВУЗЫ,	
АНАЛИТИЧЕСКИЕ	ЦЕНТРЫ,	СМИ,	

ОБЩЕСТВЕННЫЕ	СОВЕТЫ.	

367	ЧЕЛ.	

ЭКСПЕРТЫ	
ПО	150	ЧЕЛ.	В	КАЖДОМ	ИЗ	38	ОПРОСОВ	

(1	ОПРОС	ПО	КАЖДОМУ	ФОИВ)	
ОХВАЧЕНО	73	СУБЪЕКТА	РФ.	

ПРИНЦИП	ОТБОРА	БИЗНЕС	СТРУКТУР	–	
ПРОФИЛЬНОСТЬ	ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.		

УРОВЕНЬ	РЕСПОНДЕНТОВ	–	РУКОВОДЯЩИЙ	
СОСТАВ	ОРГАНИЗАЦИЙ.	

5	700	ЧЕЛ.	

БИЗНЕС	
ПО	150	ЧЕЛ.	В	КАЖДОМ	ИЗ	38	ОПРОСОВ	

(1	ОПРОС	ПО	КАЖДОМУ	ФОИВ)	
ОХВАЧЕНО	72	СУБЪЕКТА	РФ.	

ДВЕ	ПОДГРУППЫ:		
СОТРУДНИКИ	РЕГИОНАЛЬНЫХ	И	

МУНИЦИПАЛЬНЫХ	ОРГАНОВ	ВЛАСТИ;	
РУКОВОДИТЕЛИ	ОБЩЕСТВЕННЫХ	

ОБЪЕДИНЕНИЙ.		
ПРОПОРЦИИ:		

РУКОВОДЯЩИЙ	СОСТАВ	–	82%	
РЕСПОНДЕНТОВ,		

СПЕЦИАЛИСТЫ	–	18%.	

5	700	ЧЕЛ.	

ИСПОЛНИТЕЛИ	

МЕТОДЫ	СБОРА	ИНФОРМАЦИИ	
ТЕЛЕФОННЫЙ	ОПРОС	

(CATI)	

ЛИЧНЫЕ	ИНТЕРВЬЮ		
(ПО	МЕСТУ	ДОСТУПНОСТИ	

РЕСПОНДЕНТОВ)	

ЛИЧНЫЕ	
ПОЛУФОРМАЛИЗОВАННЫЕ		

ИНТЕРВЬЮ	

ЛИЧНЫЕ	ИНТЕРВЬЮ		
(ПО	МЕСТУ	ДОСТУПНОСТИ	

РЕСПОНДЕНТОВ)	
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ПРИ	 РАСЧЕТЕ	 СРЕДНИХ	 ЗНАЧЕНИЙ	 УЧИТЫВАЛИСЬ	 ТОЛЬКО	 РЕЗУЛЬТАТИВНЫЕ	
ОТВЕТЫ,	 ОТРАЖАЮЩИЕ	 ПОЗИЦИЮ	 РЕСПОНДЕНТА.	 ПРИ	 РАСЧЕТЕ	 СРЕДНЕГО	
ИСПОЛЬЗОВАН	 ПРИНЦИП	 РАВНОВЕСНОСТИ,	 КОГДА	 НАИЛУЧШЕМУ	 ЗНАЧЕНИЮ	
ПРИСВАИВАЕТСЯ	ПОКАЗАТЕЛЬ	100,	НАИХУДШЕМУ	–	0.	

РАСЧЕТ	 ПОКАЗАТЕЛЕЙ	 ПРОИЗВОДИЛСЯ	 ОТ	 ГРУПП,	 СПОСОБНЫХ	 ОЦЕНИТЬ	
АНАЛИЗИРУЕМОЕ	НАПРАВЛЕНИЕ	ОЦЕНКИ.	
ПРИ	 РАСЧЕТЕ	 КОМПЛЕКСНОГО	 ИНДЕКСА	 ИСПОЛЬЗОВАНЫ	 ЭКСПЕРТНО	
УСТАНОВЛЕННЫЕ	ВЕСОВЫЕ	КОЭФФИЦИЕНТЫ.	

МЕТОДИКА	РАСЧЕТА	

Данные	опросов	

НАСЕЛЕНИЕ	

БИЗНЕС	

ИСПОЛНИТЕЛИ	

ЭКСПЕРТЫ	

КОМПЛЕКСНЫЙ	
ИНДЕКС	

ОТКРЫТОСТИ	
ФОИВ	

РЕЙТИНГ	
ОТКРЫТОСТИ	

ФОИВ	
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БЕЗУСЛОВНО	ОТКРЫТЫЕ	

МИНОБОРОНЫ	
РОССИИ	

57,5	(-1)	
МЧС		
РОССИИ	

58,7	(+1)		

РОССЕЛЬХОЗ-	
НАДЗОР	

53,7	(+18)	
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СКОРЕЕ	ОТКРЫТЫЕ	

РОС-	
КОМНАДЗОР	

53,4	(+2)	
МИНКУЛЬТУРЫ	
РОССИИ	

52,8	(+18)	
МИД	
РОССИИ	

МИНКОМСВЯЗЬ	
РОССИИ	

52,0	(+5)	

ФНС		
РОССИИ	

51,9	(+1)	
МИНЮСТ	
РОССИИ	

51,5	(+7)	
РОСТЕХ-	
НАДЗОР	

51,4	(+4)	
МВД		
РОССИИ	

51,3	(+6)	

МИНЭНЕРГО		
РОССИИ	

50,7	(+10)	
ФАС		
РОССИИ	

50,2	(-10)	
МИНФИН	
РОССИИ	

49,9	(-10)	

49,4	(+8)	 РОСРЫБОЛОВСТВО	

49,3	(+15)	

ФТС	
РОССИИ	

49,2	(-4)	

52,7	(+5)	
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СКОРЕЕ	ЗАКРЫТЫЕ	

РОСАЛКОГОЛЬ-	
РЕГУЛИРОВАНИЕ	

47,9	(+13)	

ФСИН	
РОССИИ	

47,8	(+4)	
МИНСПОРТ		
РОССИИ	

47,6	(-18)	

РОСТРАНСНАДЗОР	

47,3	(-7)	
РОСИМУЩЕСТВО	

47,0	(+5)	 46,9	(-10)	

МИНЗДРАВ	
РОССИИ	

48,5	(+11)	
МИНЭКОНОМРАЗВИТИЯ	
РОССИИ	

48,5	(-17)	

МИНОБРНАУКИ	
РОССИИ	

48,1	(+8)	

РОСТРУД	
47,8	(+3)	

МИНТРУД		
РОССИИ	

48,6	(-10)	



8 
ЗАКРЫТЫЕ	

МИНКАВКАЗ	
РОССИИ	

44,8	(+2)	

РОСАВТОДОР	
42,9	(-1)	

МИНВОСТОКРАЗВИТИЯ	
РОССИИ	

43,5	(-12)	
МИНСЕЛЬХОЗ	
РОССИИ	

43,9	(-4)	

ФССП	
РОССИИ	

45,0	(+5)	

МИНСТРОЙ	
РОССИИ	

42,9	(-3)	

РОСЗДРАВНАДЗОР	
45,8	(-18)	

МИНПРИРОДЫ	
РОССИИ	

45,9	(-10)	

МИНТРАНС	
РОССИИ	

45,3	(-5)	

РОСПОТРЕБНАДЗОР	
46,2	(-19)	
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Население	

Бизнес	

Исполнители	

Эксперты	
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Эксперты	
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ФОИВ	 Динамика		
(в	п.п.)	

ФАС	 7,3	
Минкавказ	 5,2	
Минкультуры	 4,9	
Минтранс	 4,5	
Минпромторг	 4,5	
ФСCП	 3,9	
ФНС	 3,8	
МЧС	 2,8	
Минобороны	 2,1	
Роструд	 1,0	
ФСИН	 0,9	
Минприроды	 0,4	
Минздрав	 0,4	
Минстрой	 0,4	
Минкомсвязь	 0,4	
Минэнерго	 0,1	
Минфин	 -0,7	
Минвостокразвития	 -0,9	
МВД	 -1,1	
Минсельхоз	 -1,2	
Минобрнауки	 -1,5	
Минтруд	 -1,6	
Минэкономразвития	 -3,0	
Роспотребнадзор	 -3,2	
Минспорт	 -3,8	
Росавтодор	 -6,7	

ФОИВ	 Динамика	
	(в	п.п.)	

Минкомсвязь	 9,5	
МИД	 9,5	
Минфин	 6,7	
Росрыболовство	 5,7	
Росалкогольрегулирование	 4,7	
Роскомнадзор	 4,5	
Минпромторг	 3,9	
ФССП	 3,5	
Росавтодор	 3,1	
Роспотребнадзор	 2,7	
МВД	 2,4	
ФТС	 2,3	
Ростехнадзор	 2,3	
ФНС	 2,2	
Минобрнауки	 2,2	
Россельхознадзор	 2,1	
Минздрав	 1,8	
Минтранс	 1,6	
Минсельхоз	 1,6	
ФАС	 1,4	
Минкавказ	 1,3	
Росимущество	 1,3	
Минстрой	 1,1	
Минкультуры	 1,0	
ФСИН	 0,9	
Минэкономразвития	 0,1	
Минтруд	 0,1	
Росздравнадзор	 0,0	
МЧС	 -0,2	
Роструд	 -0,2	
Минприроды	 -0,4	
Минвостокразвития	 -0,5	
Минэнерго	 -0,7	
Минюст	 -1,2	
Минспорт	 -1,3	
Ространснадзор	 -1,4	
Минобороны	 -2,5	
Росаккредитация	 -5,2	

ФОИВ	 Динамика	
(в	п.п.)	

Россельхознадзор	 5,7	
Минэнерго	 3,4	
ФНС	 3,0	
Росрыболовство	 2,9	
Ростехнадзор	 2,9	
Минздрав	 2,6	
Росаккредитация	 2,0	
Минсельхоз	 1,8	
Минкультуры	 1,8	
Минкавказ	 1,7	
Роскомнадзор	 1,1	
Минобороны	 0,4	
МИД	 0,2	
Росимущество	 0,2	
Минкомсвязь	 -0,2	
Минюст	 -0,2	
Минстрой	 -1,2	
Минпромторг	 -1,4	
Минобрнауки	 -1,5	
ФАС	 -1,7	
Минтруд	 -2,0	
ФТС	 -2,1	
Росалкогольрегулирование	 -2,2	
ФСИН	 -2,2	
МЧС	 -2,4	
Роструд	 -2,8	
Минприроды	 -3,1	
Минвостокразвития	 -3,2	
Роспотребнадзор	 -3,2	
Росздравнадзор	 -3,4	
МВД	 -3,7	
Минэкономразвития	 -3,7	
Ространснадзор	 -5,4	
ФССП	 -5,7	
Росавтодор	 -5,8	
Минфин	 -6,5	
Минтранс	 -6,7	
Минспорт	 -7,3	

ФОИВ	 Динамика	
(в	п.п.)	

ФССП	 18,5	
Минкавказ	 14,4	
Минобороны	 12,3	
Росавтодор	 9,0	
Россельхознадзор	 8,7	
ФСИН	 8,4	
Роструд	 8,1	
Минкультуры	 7,7	
Минюст	 7,2	
Ространснадзор	 7,1	
Минсельхоз	 7,0	
МВД	 6,6	
Минтранс	 5,3	
Минэнерго	 5,1	
Росздравнадзор	 4,8	
Минобрнауки	 4,7	
Росалкогольрегулирование	 4,6	
Минстрой	 4,4	
ФНС	 3,9	
Роскомнадзор	 3,5	
Росимущество	 2,6	
МИД	 2,5	
МЧС	 1,9	
Минздрав	 1,6	
Минкомсвязь	 1,4	
Минвостокразвития	 1,2	
Минприроды	 1,1	
Минтруд	 1,1	
Минфин	 0,6	
Минпромторг	 0,1	
Ростехнадзор	 -1,2	
Росрыболовство	 -1,4	
Минэкономразвития	 -1,5	
ФАС	 -2,3	
ФТС	 -4,2	
Роспотребнадзор	 -4,2	
Росаккредитация	 -6,6	
Минспорт	 -7,4	

НАСЕЛЕНИЕ	 ИСПОЛНИТЕЛИ	 ЭКСПЕРТЫ	БИЗНЕС	
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44,6	

57,6	

39,0	

50,3	

59,7	

47,7	

Бизнес	 Исполнители	 Эксперты	

2015	

2016	

ИСПОЛНИТЕЛИ	БИЗНЕС	 ЭКСПЕРТЫ	

Ø  ЦЕЛЕНАПРАВЛЕННАЯ	РАБОТА	
С	РЕФЕРЕНТНЫМИ	ГРУППАМИ:	
ВОВЛЕЧЕННОСТЬ	БИЗНЕСА	В	
РАБОТУ	ФОИВ,	ПРОВЕДЕНИЕ	
ОБСУЖДЕНИЙ	ПРОЕКТОВ	
РЕШЕНИЙ,	УЧЕТ	ИНТЕРЕСОВ	
ЭКСПЕРТОВ,	ОТРАСЛЕВЫХ	
СПЕЦИАЛИСТОВ	И	БИЗНЕСА	В	
СВОЕЙ	ДЕЯТЕЛЬНОСТИ,	
КАЧЕСТВЕННАЯ	И	ОПЕРАТИВНАЯ	
ОБРАТНАЯ	СВЯЗЬ	НА	ЗАПРОСЫ/	
ОБРАЩЕНИЯ	

Ø  ПОВЫШЕНИЕ	ОЦЕНОК	ПО	
ДОСТУПНОСТИ	И	ПОНЯТНОСТИ	
ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ	
ИНФОРМАЦИИ	

Ø  КАЧЕСТВЕННАЯ	И	
ОПЕРАТИВНАЯ	ОБРАТНАЯ	СВЯЗЬ	

Ø  РАБОТА	С	РЕФЕРЕНТНЫМИ	
ГРУППАМИ	

Ø  ПОВЫШЕНИЕ	
ЭФФЕКТИВНОСТИ	В	ЧАСТИ	
РЕАЛИЗАЦИИ	МЕХАНИЗМОВ:	
ОРГАНИЗАЦИЯ	НЕЗАВИСИМОЙ	
АНТИКОРРУПЦИОННОЙ	
ЭКСПЕРТИЗЫ,	ОБЕСПЕЧЕНИЕ	
РАБОТЫ	С	ОТКРЫТЫМИ	
ДАННЫМИ,	ФОРМИРОВАНИЕ	
ОТЧЕТНОСТИ	ФОИВ	

Ø  НАПРАВЛЕНИЯ	РАЗВИТИЯ:	
ИНФОРМИРОВАНИЕ	О	РАБОТЕ	С	
ОБРАЩЕНИЯМИ	ГРАЖДАН	И	
ОРГАНИЗАЦИЙ	

+6,3	

2016	

Значение	Комплексного	индекса	открытости	 47,4	 42,6	53,7	

2015	
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44,4	 47,2	

58,8	
52,4	

48,2	 50,2	

61,0	
56,3	

Население	 Бизнес	 Исполнители	 Эксперты	

2015	

2016	

ИСПОЛНИТЕЛИ	БИЗНЕС	

Ø  СУЩЕСТВЕННЫЙ	РОСТ	
ДОВЕРИЯ	ИНФОРМАЦИИ	О	
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ	

Ø  УЛУЧШЕНИЕ	
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ	С	
НАСЕЛЕНИЕМ	

Ø  ЗАПРОС	НА	
ИНФОРМАЦИЮ	ПО	
ПОВЫШЕНИЮ	ФИНАНСОВОЙ	
ГРАМОТНОСТИ	НАСЕЛЕНИЯ	

Ø  СУЩЕСТВЕННЫЙ	РОСТ	
ДОВЕРИЯ,	ДОСТУПНОСТИ	И	
ПОНЯТНОСТИ	НЕОБХОДИМОЙ	
ИНФОРМАЦИИ	

Ø  УЛУЧШЕНИЕ	
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ	С	
РЕФЕРЕНТНЫМИ	ГРУППАМИ	

Ø  НАПРАВЛЕНИЕ	РАЗВИТИЯ:	
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ	С	
ОБЩЕСТВЕННЫМ	СОВЕТОМ	

Ø  ПОВЫШЕНИЕ	
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ	
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕМ	ФОИВ	
С	РЕФЕРЕНТНЫМИ	
ГРУППАМИ:	ОПЕРАТИВНОСТЬ	
ОБРАТНОЙ	СВЯЗИ,	ПОЛНОТА	
И	ПОНЯТНОСТЬ	
ИНФОРМАЦИИ	

Ø  ОБЩИЙ	РОСТ	ПО	
ИНФОРМИРОВАННОСТИ:	
ДОСТУПНОСТЬ,	ПОЛНОТА,	
ДОВЕРИЕ	И	ПОНЯТНОСТЬ	
ТРАНСЛИРУЕМОЙ	
ИНФОРМАЦИИ	

Ø  ОСНОВНЫЕ	ТОЧКИ	РОСТА	
ПО	РЕАЛИЗАЦИИ	
МЕХАНИЗМОВ:	РАБОТА	С	
ОТКРЫТЫМИ	ДАННЫМИ	И	
ОРГАНИЗАЦИЯ	НЕЗАВИСИМОЙ	
АНТИКОРРУПЦИОННОЙ	
ЭКСПЕРТИЗЫ	

Ø  НАПРАВЛЕНИЯ	РАЗВИТИЯ:	
РАЗВИТИЕ	ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ	
С	РЕФЕРЕНТЫМИ	ГРУППАМИ	
И	ПОВЫШЕНИЕ	
ЭФФЕКТИВНОСТИ	РАБОТЫ	
ПРЕСС-СЛУЖБЫ	

+3,0	

2016	

Значение	Комплексного	индекса	открытости	 48,9	 42,6	51,9	

2015	

НАСЕЛЕНИЕ	 ЭКСПЕРТЫ	



14 

44,1	 46,2	

55,2	

47,9	
44,1	

49,6	
54,5	 53,0	

Население	 Бизнес	 Исполнители	 Эксперты	

2015	

2016	

ИСПОЛНИТЕЛИ	БИЗНЕС	

Ø  РОСТ	ОБЩЕЙ	
ИНФОРМИРОВАННОСТИ	О	
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ		

Ø  ЗАПРОС	НА	ПОВЫШЕНИЕ	
ДОСТУПНОСТИ	И	
ПОНЯТНОСТЬ	
ТРАНСЛИРУЕМОЙ	
ИНФОРМАЦИИ		

Ø  РОСТ	ДОСТУПНОСТИ,	
ПОНЯТНОСТИ	И	ДОВЕРИЯ	
ТРАНСЛИРУЕМОЙ	
ИНФОРМАЦИИ	

Ø  УЛУЧШЕНИЕ	
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ	С	
РЕФЕРЕНТНЫМИ	ГРУППАМИ	

Ø  ОБЩИЙ	РОСТ	ПО	
ИНФОРМИРОВАННОСТИ:	
ДОСТУПНОСТЬ,	ПОЛНОТА,	
ДОВЕРИЕ	И	ПОНЯТНОСТЬ	
ТРАНСЛИРУЕМОЙ	
ИНФОРМАЦИИ	

Ø  УЛУЧШЕНИЕ	
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ	ФОИВ	С	
НАСЕЛЕНИЕМ	

Ø  НАПРАВЛЕНИЯ	РАЗВИТИЯ:	
ДОВЕРИЕ	ТРАНСЛИРУЕМОЙ	
ИНФОРМАЦИИ	

Ø  ПОВЫШЕНИЕ	
ЭФФЕКТИВНОСТИ	
РЕАЛИЗАЦИИ	МЕХАНИЗМОВ:	
ОРГАНИЗАЦИЯ	НЕЗАВИСИМОЙ	
АНТИКОРРУПЦИОННОЙ	
ЭКСПЕРТИЗЫ,	
ФОРМИРОВАНИЕ	
ОТЧЕТНОСТИ,	РАБОТА	С	
ОТКРЫТЫМИ	ДАННЫМИ	

Ø  НАПРАВЛЕНИЯ	РАЗВИТИЯ:	
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ	С	
РЕФЕРЕНТЫМИ	ГРУППАМИ	И	
ОБЩЕСТВЕННЫМ	СОВЕТОМ	

+3,4	

2016	

Значение	Комплексного	индекса	открытости	 47,4	 42,6	50,7	

2015	

ЭКСПЕРТЫ	НАСЕЛЕНИЕ	
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39,3	
45,6	

54,1	 51,8	

43,8	 44,2	

58,0	
51,9	

Население	 Бизнес	 Исполнители	 Эксперты	

2015	

2016	

ИСПОЛНИТЕЛИ	БИЗНЕС	

Ø  РОСТ	ДОСТУПНОСТИ,	
ПОНЯТНОСТИ	И	ДОВЕРИЯ	
ТРАНСЛИРУЕМОЙ	
ИНФОРМАЦИИ	

Ø  СУЩЕСТВЕННОЕ	
УЛУЧШЕНИЕ	
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ	С	
НАСЕЛЕНИЕМ	

Ø  УЛУЧШЕНИЕ	
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ	С	
НАСЕЛЕНИЕМ	

Ø  СНИЖЕНИЕ	ДОВЕРИЯ	
ТРАНСЛИРУЕМОЙ	ИНФОРМАЦИИ	

Ø  ЗАПРОС	НА	ДОСТУПНОСТЬ	И	
ПОНЯТНОСТЬ	ИНФОРМАЦИИ	

Ø  ПОВЫШЕНИЕ	ОБЩЕЙ	
ИНФОРМИРОВАННОСТИ	О	
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ,	ПОНЯТНОСТИ	И	
ДОВЕРИЕ	ПОЛУЧАЕМОЙ	
ИНФОРМАЦИИ	

Ø  УЛУЧШЕНИЕ	РАБОТЫ	С	
РЕФЕРЕНТНЫМИ	ГРУППАМИ	

Ø  ОСНОВНЫЕ	ТОЧКИ	РОСТА	ПО	
РЕАЛИЗАЦИИ	МЕХАНИЗМОВ:	
ОРГАНИЗАЦИЯ	НЕЗАВИСИМОЙ	
АНТИКОРРУПЦИОННОЙ	ЭКСПЕРТИЗЫ,	
РАБОТА	С	ОТКРЫТЫМИ	ДАННЫМИ.	

Ø  НАПРАВЛЕНИЯ	РАЗВИТИЯ:	
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ	С	РЕФЕРЕНТЫМИ	
ГРУППАМИ	И	ОБЩЕСТВЕННЫМ	
СОВЕТОМ,	РЕАЛИЗАЦИЯ	ПРИНЦИПА	
ИНФОРМАЦИОННОЙ	ОТКРЫТОСТИ,	
ПРИНЯТИЕ	ПЛАНОВ	ДЕЯТЕЛЬНОСТИ,	
ОБЕСПЕЧЕНИЕ	ПОНЯТНОСТИ	ПНР,		
ПОВЫШЕНИЕ	ЭФФЕКТИВНОСТИ	
РАБОТЫ	ПРЕСС-СЛУЖБЫ.	

+2,9	

2016	

Значение	Комплексного	индекса	открытости	 46,6	 42,6	49,4	

2015	

ЭКСПЕРТЫ	НАСЕЛЕНИЕ	
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41,9	 40,6	

53,3	

32,5	

45,7	

35,0	

56,8	
50,9	

Население	 Бизнес	 Исполнители	 Эксперты	

2015	

2016	

ИСПОЛНИТЕЛИ	БИЗНЕС	

Ø  СУЩЕСТВЕННЫЙ	РОСТ	
ДОВЕРИЯ	ИНФОРМАЦИИ	О	
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ	

Ø  РОСТ	ОБЩЕЙ	
ИНФОРМИРОВАННОСТИ	О	
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ,	
ПРИСУТСТВИЯ	В	СМИ,	
ПОНЯТНОСТИ	И	
ДОСТУПНОСТИ	ИНФОРМАЦИИ	

Ø  ЗАФИКСИРОВАНЫ	СПАДЫ	ПО	
ИНФОРМИРОВАННОСТИ,	
ДОСТУПНОСТИ,	ПОНЯТНОСТИ	И	
ДОВЕРИЮ	ПОЛУЧАЕМОЙ	
ИНФОРМАЦИИ		
Ø  УХУДШЕНИЕ	
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ	С	БИЗНЕС-
СООБЩЕСТВОМ,	ОСОБЕННО	В	
ЧАСТИ	ПОЛУЧЕНИЯ	ОПЕРАТИВНОЙ	
И	КАЧЕСТВЕННОЙ	ОБРАТНОЙ	
СВЯЗИ	НА	ОБРАЩЕНИЯ	В	ФОИВ	
Ø  АКТУАЛЬНЫЙ	
ИНФОРМАЦИОННЫЙ	ЗАПРОС:	О	
СПОСОБАХ	ПОДАЧИ	ЗАПРОСОВ,	
ЖАЛОБ	И	ПР.	И	ПОЛУЧЕНИЕ	
ОБРАТНОЙ	СВЯЗИ	

Ø  ПОВЫШЕНИЕ	ОБЩЕЙ	
ИНФОРМИРОВАННОСТИ	О	
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ,	ПОНЯТНОСТИ	
И	ДОВЕРИЕ	ПОЛУЧАЕМОЙ	
ИНФОРМАЦИИ	

Ø  УЛУЧШЕНИЕ	РАБОТЫ	С	
РЕФЕРЕНТНЫМИ	ГРУППАМИ	

Ø  ЗНАЧИМОЕ	ПОВЫШЕНИЕ	
ЭФФЕКТИВНОСТИ	
РЕАЛИЗАЦИИ	ВСЕХ	
МЕХАНИЗМОВ	ОТКРЫТОСТИ.	

Ø  НАПРАВЛЕНИЕ	РАЗВИТИЯ:	
РАБОТА	ПРЕСС-СЛУЖБЫ	
ФОИВ.	

+3,2	

2016	

Значение	Комплексного	индекса	открытости	 41,7	 42,6	45,0	

2015	

ЭКСПЕРТЫ	НАСЕЛЕНИЕ	



Население	

Бизнес	

Исполнители	

Эксперты	

•  Существенное	 снижение	 уровня	 доверия	 и	 оценок	 понятности	
транслируемой	информации	

•  Ухудшение	взаимодействия	с	референтными	группами	
•  Актуальный	запрос	на	информацию:	о	расходовании	средств,	о	фактах	

коррупции	в	ФОИВ	и	мерах	по	противодействию	

•  Общее	 снижение	 информированности	 о	 деятельности,	 доступности	 и	
понятности	информации	

•  Ухудшение	взаимодействия	с	населением,	низкая	информированность	о	
деятельности	Общественных	советов	

•  Положительная	 динамика	 по	 оценке	 информированности	 и	
взаимодействия	с	референтыми	группами	

•  Актуальный	 запрос	 на	 информацию:	 о	 текущей	деятельности	 и	 планах	
работы	ФОИВ,	оперативность	предоставления	информации	о	принятых	
решениях,	освещение	информации	о	расходовании	средств	

•  Основные	показатели	 снижения	 экспертных	оценок	по	министерствам:	
взаимодействие	ФОИВ	и	Общественного	совета.	

•  По	 ведомствам	 эксперты	 отмечают	 ухудшение	 информирования	 о	
работе	 с	 обращениями	 граждан	 и	 организаций	 (в	 т.ч.	 у	 получивших	
высокие	экспертные	оценки	Роставтодора	и	Росздравнадзора).	




